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통증을 이기는 연결의 힘
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우리에게는 일상인 치료들이 고객에게는 용기가 필요한 도전입니다. 

용기를 내요용기를 내요

WARM  HEART COLD  HEAD

심리적 안정감, 공감, 정서적 지지
불안, 두려움, 희망, 기대감
경청, 공감, 위로, 친절한 설명

객관적 진단, 신속한 결정, 명확한 치료
냉철함, 분석력, 논리적 사고

명확한 진단, 신속한 판단, 정확한 정보 제공



 통우(�友,Support Buddy)가 되어요 통우(�友,Support Buddy)가 되어요

고객에게 통증을 나누는 동반자로 느끼게 해주세요.

고객이�겪는�

감정적�불안을�이해하고�위로

감정적 지지

같은�목표(치료)를�받은�고객들의

��사례와��서사를�공유

고립 방지

불편함과�통증을�느낄�때

즉각적인�조치를�취하여�

실질적인�도움이�됩니다.�

실질적인 도움



거의 끝나갑니다.
 좀 만 더 참으세요

지금 많이 아프지요. 
제가 빨리 안 아프게 해드릴께요

많이 아프지요. 
이것만 하면 되니깐, 참아 볼께요.
우리 선생님이 손 잡아드릴께요. 

어떻게 말해주면 좋을까요?어떻게 말해주면 좋을까요?

치과에서 치료를 받는 A씨
치료 전, 통증이 있으면  손을 들라는 말을 들
었습니다. 
치료가 시작되고 참을 만 했던 통증이 점점
심해져서  살짝 손을 들었는데요. 



통증을 구체화 해주세요통증을 구체화 해주세요

치료 후  통증 을 호소하는 경우에는 구체적이고 정확하게  파악해주세요

이는 질문을  통해서 파악합니다.



통증 관리가 필요한 간호에서 사용하는 방법이 유용합니다.  

평가 요소 설명

위치 통증이 발생하는 부위 (예: 허리, 팔, 머리 등)

강도 0~10점 척도를 사용하여 환자가 느끼는 통증의 정도

성질 날카로운 통증, 둔한 통증, 찌르는 듯한 통증 등

지속 시간 간헐적, 지속적, 주기적인 통증의 양상

유발 요인 특정 동작이나 환경에서 통증이 악화되는지 여부

완화 요인 휴식, 온찜질, 약물 등으로 완화되는지 여부

연관 증상 메스꺼움, 발열, 두통 등의 동반 증상 여부

통증을 구체화 해주세요통증을 구체화 해주세요

정확한 파악은 고객에게  불안감을 줄입니다. 



통증을 완화하는 방법통증을 완화하는 방법

진통제와 마취제도 좋지만,  그 빈 곳은  ‘따뜻한 배려‘로 채워봅니다. 

따뜻한 배려가 나의 강점이 됩니다. 

심호흡,�명상,�근육�이완을�통해�신체적

긴장을�풀어주세요.

치료�전,�후�모두�필요합니다.�

이완 요법

독립된�공간(수술실)이라면�

마음의�안정을�위해서�

고객이�원하는�음악을�틀어주세요

음악 치료

편안한�장소를�상상하거나

치료,�수술을�다�마친�후의�

긍정적인�본인의�모습을�상상하게�합니다.�

시각화 훈련



통우 Process 카드 (샘플) 통우 Process 카드 (샘플) 

통증이 있는 치료 나  수술을 하는 고객들을 위한 특별 응대 카드를 만들어 봅니다.  

Step 1. 환영과 심호흡 유도

고객을 체어나 베드에 대기 시킬 때, 활용하시면 좋습니다.  

"000님 , 오셨어요. 
 오늘 000여서 많이 긴장되시지요?
00전, 심호흡을 천천히 하며 준비해볼까
요? 
 깊게 들이마시고... 천천히 내쉬며 마음
을 편안하게 만들어보세요."

Step 2. 근육 이완

"잠시 눈을 감고 몸의 긴장을 풀어볼까요?
 발 끝에서 부터 천천히 힘을 빼고, 다리,
허리, 어깨 순으로 가볍게 이완해보세요. 
치료가 더욱 편안해집니다."

Step 3. 시각화 훈련

"편안한 장소를 상상하겠습니다. 
 바닷가, 숲속, 혹은 햇살이 드는 창가...
 그곳에서 휴식을 취하고 있다고 상상하
세요."

Step 4. 마음챙김 명상

"지금 이 순간, 모든 것은 잘 진행되고 있
습니다.
 호흡에 집중하면서, 편안함이 온몸에 퍼
진다고 상상해보세요."

Step 5. 치료 시작 안내

"이제 치료가 시작됩니다.
 천천히 숨을 들이쉬고, 몸의 긴장을 풀어
주세요.
 모든 과정을 차분하게 안내드리겠습니
다."

Step 6. 치료 종료 후 안내

"수고하셨습니다! 치료가 잘 마무리되었
습니다.
 천천히 숨을 고르고, 가벼운 스트레칭으
로 긴장을 풀어주세요."



통우 Process 카드 만들기 통우 Process 카드 만들기 

우리 병원  고객들을 위한 특별 응대 카드를 만들어 봅니다.  

Step 1. Step 2. Step 3. 

Step 4. Step 5. Step 6. 


